FORMULAIRE DE RETOUR

TENDANCE OUTDOOR

).
7

NUMERO DE COMMANDE :

DATE DE COMMANDE : .../ ... .....
NOM ET PRENOM :

EMAIL : @

CODE ARTICLE QUANTITE DESIGNATION

MOTIF (CODE)

MOTIFS DU RETOUR AVEC LEUR CODE :
1. DIFFERENT DE L'IMAGE DU SITE
2. ARTICLE ARRIVE TROP TARD
3. COLIS ENDOMMAGE
4. MAUVAIS ARTICLE REGU
5. ARTICLE DEFECTUEUX / ABIME
6. AUTRES

COMMENT RETOURNER MON/MES ARTICLE(S) ?

1. REMPLISSEZ LE FORMULAIRE EN INDIQUANT LE(S) PRODUIT(S) RETOURNE(S) ET LE CODE DU

MOTIF DE RETOUR ET NOUS L'ENVOYER PAR MAIL A TENDANCEO24@GMAIL.COM

2. IMPRIMEZ LE FORMULAIRE ET GLISSEZ-LE DANS VOTRE COLIS AVEC LES ARTICLES A

RETOURNER

3. ADRESSEZ VOTRE COLIS A L'ADRESSE SUIVANTE :
TENDANCE OUTDOOR

CAPDEVILLE ET FILS

421 CHEMIN DE FONT CHAUDE

24150 LALINDE

4. CONSERVER LA PREUVE DE DEPOT DE VOTRE COLIS




