
Formulaire de retour
Tendance outdoor

Numéro de commande :  
Date de commande :  …./ . . . ./ . . . . .
Nom et Prénom :
Email :  @

1. Remplissez le formulaire en indiquant le(s) produit(s) retourné(s) et le code du
motif de retour et nous l'envoyer par mail à tendanceo24@gmail.com

2. Imprimez le formulaire et glissez-le dans votre colis avec les articles à
retourner
3. Adressez votre colis à l'adresse suivante :
Tendance outdoor
Capdeville et fils
421 chemin de font chaude
24150 lalinde

4. Conserver la preuve de dépôt de votre colis

Pour toute question, contactez-nous au 06.03.06.60.13 ou par email
tendanceo24@gmail.com

À noter : vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la réception
de votre commande, nous ne procéderons à aucun remboursement passé ce délai.

Nous remboursons intégralement votre commande uniquement si celle-ci est dans son
 emballage d'origine, neuf et non utilisé.

Comment retourner mon/mes article(s) ?

Code article Quantité Désignation Motif (code)

1. Différent de l'image du site
2. Article arrivé trop tard
3. Colis endommagé
4. Mauvais article reçu
5. Article défectueux / abimé
6. Autres 

Motifs du retour avec leur code : 


